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Проблема
• Совпадение мероприятий

гимназии с мероприятиями
социальных партнеров

• Необходимость отмены
собственных мероприятий
гимназии либо отказ от
посещения мероприятий
социальных партнеров

• Несогласованность действий
гимназии и социальных
партнеров в случае форс-
мажорных обстоятельств

Причина
Отсутствие совместного плана
мероприятий между гимназией
и социальными партнерами.
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МБОУ «Гимназия№ 10 г.
Челябинска» является организацией
с интеграцией общего и
дополнительного образования. На
уровне начального и основного
общего образования обучающиеся в
рамках дополнительного
образования занимаются
хореографией и музыкой, а на уровне
среднего общего образования,
благодаря сетевому взаимодействию
с ЧелГУ расширяются возможности
гуманитарного профиля.

В гимназии обучается 563
обучающихся.

Гимназия активно сотрудничает с
музеями, библиотеками города и
Челябинским государственным
университетом (ЧелГУ).
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Совпадение мероприятий гимназии с
мероприятиями социальных партнеров,
необходимость отмены собственных
мероприятий гимназии, отказ от посещения
мероприятий социальных партнеров, отсутствие
возможности согласования действий в случае
форс-мажорных обстоятельств – все это
приводило к большим временным затратам и в
целом к недостаточной удовлетворенности
эффективностью взаимодействия с социальными
партнерами.
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Было
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Карта текущего состояния процесса
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Карта целевого состояния процесса
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Стало:

Для решения проблемы была создана электронная таблица в облаке с
возможностью одновременного заполнения мероприятий всеми
учреждениями социальной сферы. Это позволило оптимизировать процесс с
2-3 рабочих дней до одного рабочего дня.
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Центральная городская библиотека им. А. М. Горького 

https://disk.yandex.ru/i/H3pUyxTDTJP_Lw

Государственный исторический музей Южного Урала

https://disk.yandex.ru/i/4iII8XC17B7-jg
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ЧелГУ

https://disk.yandex.ru/i/28XaHfZGvOrSwg

Центральная библиотека им. А. С. Пушкина

https://disk.yandex.ru/i/-3acJpGRX2i1eg
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Результат оптимизации взаимодействия

В результате внедрения оптимизационных мероприятий достигнуты следующие
показатели эффективности:

Длительность процесса сократилась с 18 часов 10 минут (1090 минут) до 3 часов 50
минут (230 минут), что составляет уменьшение времени выполнения в 4,7 раза.

Уровень удовлетворенности всех участников процесса повысился с показателя
в 30% до значения в 90%.
Достигнутые положительные изменения проявились в следующих аспектах:

• Создана централизованная электронная система учета результатов совместной
работы гимназии и учреждений дополнительного образования, обеспечивающая
открытый доступ всем участникам процесса;

• Обеспечена оперативность информационного обмена между всеми
заинтересованными сторонами;

• Исключены неэффективные перемещения персонала, связанные с очными
согласованиями планов и обсуждением организационных вопросов;

• Достигнуто существенное снижение временных затрат на планирование и
реализацию совместных мероприятий;

• Осуществлена комплексная интеграция образовательных мероприятий гимназии и
учреждений дополнительного образования.
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Последовательность реализации

Этап 1. Подготовительный период
1.1. Формирование управленческой команды:
руководитель образовательного учреждения;
заместители руководителя;
члены рабочей группы;
представители организаций-партнёров.
1.2. Организация обучающих мероприятий для всех членов команды по
следующим направлениям:
основы концепции бережливого производства;
методика проведения хронометража;
идентификация неэффективных процессов;
создание карт рабочих процессов.
1.3. Проведение установочной встречи для:
презентации преимуществ планируемых изменений;
оптимизации временных затрат на планирование и согласование;
повышения эффективности процесса оптимизации;
улучшения координации между школой и партнёрами;
исключения дублирования мероприятий по срокам.
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Последовательность реализации

Этап 2. Исследование существующего положения
2.1. Сбор данных о текущем состоянии:
• проведение хронометража процессов;
• организация опросов участников (анкетирование/интервью);
• анализ проблем .
2.2. Оценка неэффективных элементов:
• анализ всех выполняемых операций;
• идентификация проблемных зон;
• разработка мер по устранению потерь.
Основные проблемные области:
Избыточные действия: многократное согласование мероприятий по телефону и при
личных встречах.
Ненужные перемещения: регулярные встречи и телефонные созвоны заместителей
директора по УВР, ВР с представителями социальных партнеров; участие учащихся в
однотипных мероприятиях разных организаций.
Временные простои: задержки с получением информации о мероприятиях социальных
партнеров.
Избыточная документация: разработка несвязанных планов мероприятий в разных
учреждениях.
Излишние ресурсы: выполнение подготовительной работы для мероприятий, которые
впоследствии отменяются.
Корректировки: постоянные изменения в планах из-за совпадения мероприятий.
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Последовательность реализации

Этап 3. Реализация улучшений

3.1. Внедрение электронного документооборота:
Создание облачной таблицы с совместным доступом, содержащей:
•даты и время мероприятий;
•локации проведения;
•названия событий;
•информацию об организаторах;
•данные об участниках.

3.2. План внедрения:
• Создание шаблона электронной таблицы.
• Подготовка руководства по заполнению.
• Информирование заинтересованных организаций через: электронную

рассылку ссылок социальным партнерам и ответственным в гимназии за
работу с ними.


